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DUYURU

Yemek Hakki Yiikleme islemi internet hiz1 diisiik bir PC ile yapildiginda kredi kartindan
kesilen yemek tuicreti sisteme diismemektedir. Bu durum genellikle SMS ile dogrulama
asamasinda SMS dogrulama kodu girilip onay verildikten sonra sayfanin donmasi seklinde
ortaya cikmaktadir. Bu asamada geri gidilip sayfadan cikilirsa satin alinan yemek hakki
kartinizdan cekildigi halde sisteme diismemektedir. Boyle bir durumla karsilastiginizda
satin aldiginiz yemek hakkinin yemekhane sisteminde goriniip goriinmedigini kontrol
ediniz. Kredi kartinizdan odeme gerceklestigi halde sistemde goruinmiiyorsa da 440 01 02
/ 2502 Sosyal Isler Servisini arayimz.

1 Subat 2018 itibariyle kredi kartlar e-ticarete (internet uzerinden alis-veris)
kapatildigindan yemek hakki satin alirken hata mesaji alinmaktadir. Yemek
hakki satin alabilmek icin kredi kartinizi ya da banka kartinizi e-
ticaret islemine actirmaniz gerekmektedir. Bu konuda Lutfen bankanizi
arayiniz.
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