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DUYURU 

Yemek Hakkı Yükleme İşlemi internet hızı düşük bir PC ile yapıldığında kredi kartından
kesilen yemek ücreti sisteme düşmemektedir. Bu durum genellikle SMS ile doğrulama

aşamasında SMS doğrulama kodu girilip onay verildikten sonra sayfanın donması şeklinde
ortaya çıkmaktadır. Bu aşamada geri gidilip sayfadan çıkılırsa satın alınan yemek hakkı
kartınızdan çekildiği halde sisteme düşmemektedir. Böyle bir durumla karşılaştığınızda
satın aldığınız yemek hakkının yemekhane sisteminde görünüp görünmediğini kontrol

ediniz. Kredi kartınızdan ödeme gerçekleştiği halde sistemde görünmüyorsa da 440 01 02
/ 2502 Sosyal İşler Servisini arayınız.

1 Şubat 2018 itibariyle kredi kartları e-ticarete (internet üzerinden alış-veriş)
kapatıldığından yemek hakkı satın alırken hata mesajı alınmaktadır. Yemek

hakkı satın alabilmek için kredi kartınızı ya da banka kartınızı e-
ticaret işlemine açtırmanız gerekmektedir. Bu konuda Lütfen bankanızı

arayınız.
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